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 การวิจัยเรื่อง “การเปดรับส่ือสังคมออนไลนท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง 

Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” ฉบับน้ีมุงศึกษาพฤติกรรมการการเปดรับส่ือท่ีมีความสัมพันธกับตัดสินใจใชบริการแบบบอกรับเปน

สมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะศึกษาการเปดรับสารท่ีในแตละชองทางและปจจัยดานการตัดสินใจซ้ือมีผลตอ

การเลือกใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ซ่ึงประกอบดวยหลายปจจัยดวยกัน ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) แบบใชการสํารวจครั้งเดียว (One Shot Case Study) เปนการวัดผลในการศึกษาในครั้งน้ีโดยเลือกใชวิธีการ

สํารวจดวยแบบสอบถามออนไลนท่ีสรางขึ้นดวย Google Form โดยมีตัวแปรตนท่ีศึกษาคือการเปดรับส่ือท่ีมีผลตอการเลือกใชและมีการ

ตัดสินใจซ้ือเปนตัวแปรตามโดยไดกําหนดประชากรท่ีใชศึกษาเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือท่ีเกี่ยวกับบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปน

สมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ของ

วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือท่ีมีความสัมพันธกับตัดสินใจใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix 

ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางไร ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีคือวัยรุนท่ีมีอายุต้ังแต 10-24 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร  

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 305 คน ท่ีคํานวณจากโปรแกรมสําเร็จรูป G*Power Version 3.1 

โดยใช F-test ในการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และใชสถิติการวิเคราะหความสัมพันธดวย

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) ในการวิเคราะห ผลจากการศึกษาครั้งน้ี พบกลุมตัวอยางเปนวัยรุนในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีเคยเปดรับส่ือ ท่ีเกี่ยวกับบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ประกอบดวย

เพศหญิง จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 54.4 และเปนเพศชาย จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 45.6 และมีชวงอายุ 22-24 ป จํานวน 250 

คน คิดเปนรอยละ 82.0 มีระดับการศึกษาสูงสุดคือ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 58.6 สวนใหญมีอาชีพ 

รับจางท่ัวไป/ฟรีแลนซ จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 39.7 รายไดเฉล่ียตอเดือน 6,001 บาท ขึ้นไป จํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 91.1 

โดยท่ีลักษณะดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางทางดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการสตรีมมิ

งแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางไมมีนัยทางสถิติท่ีระดับ.05 ในทุกดาน โดยการ

เปดรับส่ือสังคมออนไลนในดานการเลือกเปดรับ การเลือกรับและตีความ และการเลือกจดจํามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใช

บริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยทางสถิติท่ี 0.01 

 

 

คําสําคัญ การเปดรับส่ือ ส่ือสังคมออนไลน พฤติกรรมการตัดสินใจใช Netflix 
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Abstract 

 

A study of The Relationships between Social Media Exposure and Decision-Making to Use a Subscription-

Based Streaming Service Called "Netflix" of Adolescents in Bangkok aims to study the behavior of media 

exposure among Bangkok's youngsters associated with their Netflix membership plans by examining through 

program channels in Netflix and factors affecting purchase decision which is consists of several factors. The researcher 

has been used quantitative research with the one-shot case study as its research design to measure by using 

an online survey on Google Forms. The independent variable in this study is the media exposure which directly 

influences choice behavior, whereas the dependent variable is the user's purchase decision. The research population 

is used to investigate the media exposure acts toward decision-making performance related to Netflix streaming 

services among teenagers in Bangkok Metropolitan Region, which later determines how the media exposure 

behavior corresponds to the decision users employed in Netflix subscription. There are Bangkok's teenagers 

whose ages are between 10 - 24 years, participate in this study. The questionnaire is used as a tool to collect 

data from a sample of 305 people. Then, the data are calculated by utilized software called G*Power Version 

3.1, using F-test for One-way Analysis of Variance along with Pearson Correlation for the statistical correlation 

analysis. The results of this study found that adolescents in Bangkok who were exposed to media related to 

subscription streaming services on Netflix are more female than male. It consists of 166 females representing 

54.4%, and 139 males representing 45.6%. There are 250 people in the age range of 22-24, representing 82.0%. 

There are 179 people whose highest levels of education are bachelor's degrees, representing 58.6%. There are 

121 people who are freelancers which represent 39.7%. The 278 people who have average monthly incomes 

are 6,001 THB or more represent 91.1% and the results have also shown that demographic differences in gender, 

age, education level, occupation, and monthly income showed no significant difference in the preferences for 

Netflix subscription streaming among youths in Bangkok which statistically equals to.05 level in all aspects. For 

picking up, interpreting, and remembering selection of adolescents in Bangkok to the decision-making behavior 

to use the subscription-based streaming service on Netflix was statistically equals to 0.01 level. 
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บทนํา 

การใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกเปนระบบถายทอดไฟลมัลติมีเดียท้ังภาพและเสียงผานเครือขายระบบ

อินเทอรเน็ตดวยการใชเทคโนโลยีใหมท่ีไมตองมีการดาวนโหลดไฟลโดยตรงมายังอุปกรณสวนตัวซึ่งมีความสะดวกสบายในการ

รับชมและเขาถึง ซึ่งเทคนิคสตรีมมิ่งมีอุปกรณมากมายรองรับ เชน คอมพิวเตอร, สมารทโฟน, แท็บเล็ต รวมไปถึงสมารททีวีดวย

(NATIONAL GEOGRAPHIC ASIA, 2019) ปจจุบันสภาพการณของการชมภาพยนตรดวยระบบสตรีมมิงผานเว็บไซดในประเทศ

ไทยจากผูใหบริการ Netflix ท่ีเขามาใหบริการอยางเปนทางการ ตั้งแตวันท่ี 6 มกราคม 2559 น้ันไดมีจํานวนสมาชิกผูตองการชม

ภาพยนตรระบบสตรีมมิงเพ่ิมจํานวนมากข้ึนโดยลําดับ ถือไดวาคนไทยไดเขาสูยุคเทคโนโลยีและอินเตอรเน็ตอยางแทจริง เน่ืองจาก

การไดรับความสะดวกสบายดานตางๆ ท่ีเอ้ือตอการดําเนินชีวิต ท้ังจากคอมพิวเตอร แท็บเล็ต สมารทโฟน และสมารททีวี ฯลฯ  

ซึ่งรองรับบริการของระบบสตรีมมิงไดอยางผสมกลมกลืน จึงเกิดการตัดสินใจเลือกรับชมภาพยนตรระบบสตรีมมิงทําใหเห็นไดวา

ประเทศไทยพรอมเขาสูโลกยุค Digital Living สงผลใหรายไดของภาพยนตรในโรงภาพยนตรท่ีเติบโตนอยกวาในปจจุบัน Netflix 

ไดข้ึนมามีสัดสวนมากถึง 29.1% ของรายได Box Office โดย Netflix เริ่มใหบริการสตรมีมิงเมื่อป 2007 หรือ 11 ปท่ีแลว (Netflix 

คืออะไร , 2021) และเน่ืองจากเปนชวงการแพรระบาด COVID-19 ทําใหผูคนสวนใหญงดเดินทางออกจากบานและราคาคาตั๋วเขา

ชมภาพยนตร รวมท้ังระบบขนสงสาธารณะ หรือการเดินทางโดยรถยนตสวนตัวท่ีไมเอ้ืออํานวยตอการเดินทางไปโรงภาพยนต  

ในขณะเดียวกันท่ีผูคนมีทางเลือกใหมในการรับชมภาพยนตดวยการเปดรับชมผานการสตรีมมิงท่ีมีคาบริการตอเดือนถูกกวาการ

รับชมภาพยนตในโรงภาพยนต รวมท้ังการรับชมภาพยนตผานการสตรีมมิงยังชวยประหยัดคาใชจายแลว ยังสามารถดูไดทุกท่ี  

ทุกเวลา ไมจํากัดเรื่อง ไมจํากัดจํานวนครั้ง และยังคงมีชองทางหลากหลายใหเลือกเขาถึงไดอยางเชน Netflix(วรรลยางกูร, 2019) 

 

วัตถุประสงคของการวิจัยและกรอบแนวคิดการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อท่ีเก่ียวกับบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อท่ีมีความสัมพันธกับตัดสินใจใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix

ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางไร 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

ในการศึกษาการการเปดรับสื่อสังคมออนไลนท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับ

เปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครครั้งน้ีผูวิจัยเลือกตัวอยางโดยการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการเลือก

กลุมตัวอยางแบบการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling)จํานวน 305 คนโดยพิจารณาจากพฤติกรรมการการ

เปดรับสื่อเก่ียวกับบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix อยางนอย 1 ครั้งโดยการสุมกลุมตัวอยางผานทางการ

เปดรับสื่อออนไลนผานทาง Line, Instagram และ Facebook ของประชากรวัยรุนในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุตั้งแต 10 - 24 ป  

ท่ีเลือกใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix เปนกลุมตัวอยาง 
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ผูวิจัยไดศึกษาและรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนดวย 

Google Form เก็บรวบรวม ตรวจสอบ ความสมบูรณของคําตอบแลวนําไปวิเคราะหขอมูลตามสถิติจากกลุมตัวอยา 305 ชุด 

จํานวน 305 คนจากพฤติกรรมการการเปดรับสื่อและการเลือกใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนใน

เขตกรุงเทพมหานครโดยแจกแบบสอบถามทางออนไลนผานทาง Line, Instagram และ Facebook โดยผูวิจัยไดเลือกใชโปรแกรม

สถิติสําเร็จรูป G*Power Version 3.1 โดยผูวิจัยใช F-Test ในการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis Of 

Variance) และใชสถิติการวิเคราะหความสัมพันธดวยสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation)จัดเก็บโดยนักวิจัย

สงแบบสอบถามผานทางออนไลนกับผูเปดรับชมเน้ือหาโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนท่ีสนใจใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามและจะทําการจัดเก็บขอมูล ผู วิจัยไดทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเ ช่ือมั่น (Reliability)  

ดังน้ีโดยในการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําเครื่องมือการวิจัยไปทดสอบผานการประเมินความ

ตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากน้ันwดทําการรวบรวมขอมูลความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง

ระหวางรายการขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัยดวยคา ความเท่ียงตรงของเน้ือหาดวยคาเฉลี่ยของดัชนีความสอดคลองหรือ

Index of Item Objective Congruence(IOC) โดยแตละขอคําถามมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาน้ันสอดคลองตรงประเด็นและมี

เน้ือหาครอบคลุมท่ีจะวัดผล และในการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบ

เพ่ือใหแนใจวากลุมใกลเคียงกลุมตัวอยาง (Try-Out) ท่ีเปดรับขอมูลผานเฟสบุกจํานวน 30 คน โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟา

ของครอนบารค (Cronbach’s Alpha) โดยจะมีคาระหวาง 0<Α<1 คาท่ีใกลเคียง 1 มากแสดงวามีความเช่ือมั่นสูง โดยท้ังน้ีคา

ความเช่ือมั่นตองเกิน .70 ข้ึนไป (Cronbach,1990, P.204) โดยในการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามครั้งน้ี

มีการเลือกคํานวณเฉพาะสวนของแบบสอบถามสวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับการเปดรบัสื่อของวัยรุนในเขตกรงุเทพมหานครและ

สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับการเลือกใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร) 

ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1 แสดงคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบารค 

 

การเปดรับสื่อและการเลือกใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิก

ทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ของครอนบารค 

(N = 30) 

1.การเลือกเปดรับ .954 

2.การเลือกรบัและตีความ .865 

3. การเลือกจดจํา .820 

4.การรับรูปญหา  .852 

5.การคนหาขอมูล  .878 

6. การประเมินผลทางเลือก .771 
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7. การตัดสินใจซื้อ  .791 

8. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ .759 

9. ในภาพรวมดานการเปดรับสื่อ .948 

10. ในภาพรวมดานการตัดสินใจใชบริการ .931 

 

เมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบารค พบวาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบารคโดยรวมของแบบสอบถาม

เทากับ.964 ถือไดวาอยูในระดับท่ีดีมาก คือความนาเช่ือถือนําไปใชไดจริงโดยสามารถวิเคราะหความเช่ือถือแยกตามองคประกอบ

โดยการเปดรับสื่อของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครมีคาความเช่ือมั่นเทากับ .948 และการเลือกใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปน

สมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครมีคาความเช่ือมั่นเทากับ.931 ซึ่งมีคามากกวา .70 ซึ่งอยูในเกณฑนาเช่ือถือ 

 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับทางลักษณะประชากรของผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง มี

อายุระหวาง 22 - 24 ป ระดับการศึกษาจบการศึกษาระดับปรญิญาตรี มีอาชีพรับจางท่ัวไป / ฟรีแลนซ และมรีายไดเฉลี่ยตอเดือน

6,001 บาท ข้ึนไป 

2. การเปดรับสื่อของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครไดแก การเลือกเปดรับ การเลือกรับและตีความ และการเลือกจดจํา

โดยนําเสนอผลวิจัยโดยแจกแจงเปน คาเฉลี่ยเลขคณิต (  ) มากท่ีสุดคือ ดานการเลือกรับและตีความและมีคาเฉลี่ย (  ) ต่ําท่ีสุด 

2.1 ดานการเลือกเปดรับโดยการเปดรับสื่อของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการเลือกเปดรับอยูในระดับมากเมือ่

พิจารณาพบวาวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับภาพยนตผานทาง FACEBOOK FANPAGE ของ 

Netflix มากท่ีสุด และยังพบอีกวาวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับสารคดีของ Netflix ผานทาง 

TWITTER นอยท่ีสุด 

2.2 ดานการเลือกรับและตีความ โดยการเลือกรับและตีความของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการเลือกเปดรับ

อยูในระดับมากเมื่อพิจารณาพบวาวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเลือกใหคุณภาพความละเอียดคมชัดของรายการโทรทัศนทาง 

Netflix มากท่ีสุด และยังพบอีกวาวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับซีรีส ผานทางสื่อโทรทัศน  

ของ Netflix นอยท่ีสุด 

2.3 ดานการเลือกจดจํา ดานการเลือกจดจําของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาพบวา

วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเลือกใชบริการตางๆ ของ Netflixจากขอมูลและยังพบอีกวาวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครมี  

ในการเลือกจดจําการสื่อสารทางการตลาด เชน โปรโมช่ัน ของ Netflix อยูในนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิต (  ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการเปดรับสื่อของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวม 

 

การเปดรับสื่อของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

S.D. ระดับ 

1.ดานการเลือกเปดรับ 3.63 0.59 มาก 

2.ดานการเลือกรับและตคีวาม 3.92 0.54 มาก 

3. ดานการเลือกจดจํา 3.77 0.56 มาก 

รวม 3.71 0.48 มาก 

 

จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวาการเปดรับสื่อของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครภาพรวมอยูในระดับมาก ( =3.71, S.D. 

=0.48)โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานการเลือกรับและตีความอยูในระดับมาก ( = 3.92S.D. =0.54)อันดับสองดานการ

เลือกจดจําอยูในระดับมาก ( =3.77, S.D. = 0.56)และอันดับสุดทายดานการเลือกเปดรับอยูในระดับมาก ( =3.63, S.D. 

=0.56) 

3. การตัดสินใจใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ประกอบดวยการรับรูปญหา การคนหาขอมูล 

การประเมินผลทางเลือกการตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ เสนอผลวิจัยโดยแจกแจงเปน คาเฉลี่ยเลขคณิต ( ) 

คาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานการตัดสินใจซื้อและดานท่ีมีคาเฉลี่ย ( ) ต่ําสุด 

 3.1 ดานการรับรูปญหา โดยการรับรูปญหาของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครดานการรับรูปญหาอยูในระดับมากเมื่อ

พิจารณาพบวาคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือทานตองการใชบริการ Netflix เน่ืองจากมีภาพยนต ท่ีทานทานตองการรับชม มีนอยท่ีสุดดาน 

การใชบริการ Netflix ตามการรีวิวของ YouTuber ท่ีทานติดตาม 

3.2 ดานประเมินผลทางเลือก โดยดานประเมินผลทางเลือกของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครเมื่อพิจารณาพบวา

วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับมากท่ีสุดคือทานคาดวา Netflixจะเกิดผลประโยชนตอทานและคานอยท่ีสุดคือทานสอบถาม

ขอมูลของ Netflixจากการสอบถามคนท่ีทํางาน 

3.3 ดานการคนหาขอมูล โดยดานการคนหาขอมูลของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครเมื่อพิจารณาพบวาวัยรุนในเขต

กรุงเทพมหานครมีท่ีมีระดับมากท่ีสุดคือการคาดวา Netflix จะเกิดผลประโยชนตอทาน และยังพบคานอยท่ีสุดคือ จากการ

สอบถามคนท่ีทํางาน 

3.4 ดานการตัดสินใจซ้ือ โดยดานการตัดสนิใจซื้อเมื่อพิจารณารายขอพบวาวัยรุนในเขตกรงุเทพมหานครมรีะดับมาก

ท่ีสุดคือมีการออกแบบการใหบริการท่ีโดดเดนไมเหมือนระบบสตรีมมิ่งอ่ืน มีสวนในการตัดสินใจใชบริการ Netflix ของทานและยัง

พบอีกวาวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครมี คาบริการNetflix มีสวนในการตัดสินใจตัดสินใจใชบริการ Netflix นอยท่ีสุด 

3.5 ดานการพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ โดยดานการพฤติกรรมภายหลังการซื้อของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครเมือ่

พิจารณาพบวาวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับมากท่ีสุดคือความพึงพอใจหลังจากการตัดสินใจใชบริการ Netflix เมื่อเทียบกับ
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ความคาดหวังกอนการตัดสินใจซื้อ และคานอยท่ีสุด คือ ทานจะแชรเน้ือหาของ Netflix ในชองทางโซเชียลมีเดียของทานหลังจาก

ใชบริการ Netflix 

4. การเปดรับสื่อของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครแสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อท่ีมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix สามารถอธิบายรายดานไดดังน้ี 

4.1 การเปดรับสื่อดานการเลือกเปดรับ โดยการเปดรับสื่อดานการเลือกเปดรับมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช

บริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสาคัญทางสถิติและมีความสัมพันธ

ในระดับมาก 

4.2 การเปดรับสื่อดานการเลือกรับและตีความ โดยการเปดรับสื่อดานการเลือกรับและตีความมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและมี

ความสัมพันธในระดับปานกลาง 

4.3 การเปดรับสื่อดานการเลือกจดจํา โดยการเปดรับสื่อดานการเลือกจดจํามีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ

สตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและมีความสัมพันธใน

ระดับมาก 

 

ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิต ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการเลือกใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง  

Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 

 

การเลือกใชบริการ  S.D. ระดับ 

1. ดานการรับรูปญหา 3.77 0.47 มาก 

2. ดานการคนหาขอมลู 3.70 .054 มาก 

3. ดานการประเมินผลทางเลือก 3.82 0.52 มาก 

4. ดานการตัดสินใจซื้อ 3.84 0.46 มาก 

5. ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 3.82 0.46 มาก 

รวม 3.77 0.40 มาก 

 

จากตารางท่ี 3แสดงใหเห็นวาการเลือกใชบริการภาพรวมอยูอยูในระดับมาก ( =3.77S.D. =.40) โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ย

มากท่ีสุดคือ ดานการตัดสินใจซื้อ อยูในระดับมาก ( =3.84, S.D. =.46)อันดับสองดานดานการประเมินผลทางเลือกอยูในระดับมาก  

( =3.82S.D. =0.52) อันดับมสามดาน ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้ออยูในระดับมาก ( =3.82S.D. =.046) อันดับสี่ดานดาน

การรับรูปญหาอยูในระดับมาก ( =3.77 S.D. =047) และอันดับสุดทายดานการคนหาขอมูลอยูในระดับมาก ( =3.70S.D. 

=.054) 
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อภิปรายผลการวิจัยโยงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 ในการวิจัยเรื่องการเปดรับสื่อสังคมออนไลนท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับ

เปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อท่ีเก่ียวกับบริการสตรีมมิงแบบ

บอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร และผลการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสตรีมมิงแบบ

บอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธระหวางกัน ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีผูวิจัยได

กําหนดไว 

 จึงสามารถอภิปรายผลการวิจัยเรื่องการเปดรับสื่อสังคมออนไลนท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ

สตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดดังน้ี 

 1. จากการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อท่ีเกี่ยวกับบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุน

ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก การเลือกเปดรับ การเลือกรับและตีความ และการเลือกจดจํา สรุปรายดาน

ดังน้ี  

1.1 ดานการเลือกเปดรับ พบวากลุมตัวอยางเลือกเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับภาพยนตร ผานทาง Facebook Fanpage 

ของ Netflix มากท่ีสุด แตเปดรับขอมูลขาวสารซีรีสผานทางสื่อโทรทัศนของNetflixนอยท่ีสุด แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีการเลิก

เปดรับชองทางขาวสารท่ีแตกตางกันไป ตามความชอบ ความสะดวก ซึ่งสอดคลองกับอธิบายของ รองศาสตราจารย ดร.พีระ 

จิระโสภณ (2532) ท่ีไดกลาววาผูรับขาวสารโดยท่ัวไปจะมีพฤติกรรมการการเลือกเปดรับขาวสารตามแบบเฉพาะของแตละคน

แตกตางกันไปซึ่งแรงผลักดันท่ีใหคนหน่ึงไดมีการเลือกรับสื่อน้ันเกิดจากปจจัยพ้ืนฐานหลายประการเชนความเหงาความอยากรูและ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Rubin (1981) ไดศึกษาเก่ียวกับการใชสื่อโทรทัศนของผูชมท่ีสูงอายุ พบวาการเปดรับชมรายการ

โทรทัศนมีความสัมพันธในทิศทางบวกกับความแรงจูงใจในการเปดรับท่ีจะทาใหเกิดประโยชนในแงตางๆ  

1.2 ดานการเลือกรับและตีความ พบวากลุมตัวอยางเลือกรับและตีความคุณภาพความละเอียดคมชัดของรายการ

โทรทัศนทาง Netflix มากท่ีสุด และเลือกใหความสนใจเก่ียวกับบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix นอยท่ีสุด 

แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมุงเนนใหความสาํคัญกับคุณภาพความละเอียดคมชัดมากท่ีสุด อาจจะเกิดจากการเคยมีประสบการณ

ใชบริการสตรีมมิ่งท่ีมีความคมชัดคุณภาพต่ํามากอน โดยสอดคลองกับงานวิจัยของรองศาสตราจารยดร.พีระจิระโสภณ (2532)  

ท่ีไดกลาววามนุษยเราเลือกรับรูและตีความขาวสารท่ีไดรับไปในทางท่ีสอดคลองกับทัศนคติและประสบการณท่ีมีอยูแตในกรณีท่ี

ขาวสารท่ีไดรับมาใหมมีความขัดแยงกับทัศนคติความเช่ือเดิมตัวเรามักจะบิดเบือนขาวสารน้ันเพ่ือใหสอดคลองกับทัศนคติและ

ความเช่ือของตน 

1.3 ดานการเลือกจดจํา พบวากลุมตัวอยางจดจําขอมูลเก่ียวกับบริการตางๆ ของ Netflix มากท่ีสุด และจดจําการ

สื่อสารทางการตลาด เชน โปรโมช่ัน ของ Netflix ไดนอยท่ีสุด แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเลือกจดจําขอมูลท่ีตนสนใจและ

กอใหเกิดประโยชนเปนหลัก และจดจําเรื่องการสื่อสารทางการตลาดท่ีมีความสําคัญเทากันไดนอยกวาแตอาจจะมีผลประโยชนใน

ภายภาคหนา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรองศาสตราจารย ดร.พีระ จิระโสภณ (2532) ท่ีไดกลาววานอกจากจะเลือกรับเลือกให

ความสนใจหรือเลือกตีความขาวสารแลวมนุษยเรายังเลือกจดจําเน้ือหาสาระของสารในสวนท่ีตองการจําเขาไปเก็บไวเปนประสบการณ

เพ่ือนําไปใชในโอกาสตอไป 
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2. จากการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทางNetflix ของวัยรุนในเขต

กรุงเทพมหานคร การตัดสินใจเปนการเลือกสิ่งใดสิ่งหน่ึงเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง สอดคลองกับคํากลาวของ โกวิทย

กังสนันท (2529) ท่ีวา การตัดสินใจหมายถึงการท่ีผูตัดสินใจมีตัวเลือกหลายๆตัวและตองนําตัวเลือกตางมาเปรียบเทียบกันกอนท่ี

จะตัดสินใจเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึงเพ่ือใหสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตองการ และไดอางอิงทฤษฎีของศิริวรรณเสรีรัตน,  

ปริญลักษิตานนทและศุภรเสรีรัตน (2546) ท่ีกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของบริโภคและการบริหารการตลาดยุควาข้ันตอนใน

การตัดสินใจซื้อ (Buying Decision Process) ผูบริโภคจะคิดผานกระบวนการ 5 ข้ันตอน ไดแก การรับรูปญหา การคนหาขอมูล 

การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมภายหลังการซื้อ สรุปรายดานดังน้ีและสอดคลองกับงานวิจัยของ Qader & 

Zainuddin (2011) ไดศึกษาเก่ียวกับการเปดรับสือ่ท่ีสงผลกระทบตอความตัง้ใจ ซื้อผลิตภัณฑสเีขียว เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมการ

เปดรับสื่อ รวมถึงผลกระทบจากการเปดรับสื่อ และขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑสีเขียว ซึ่งผลการวิจัยพบวา การเปดรับสื่อน้ันมีผลใน

การเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมของผูรับสารท่ีมีตอผลิตภัณฑ 

2.1 ดานการรับรูปญหา พบวากลุมตัวอยางรับรูไดวาตองการใชบริการ Netflix เน่ืองจากสามารถรับชมภาพยนตร  

ซีรีส รายการโทรทัศน สารคดี และอนิเมช่ันไดโดยไมจาํกัดรอบการรับชม ซึ่งเปนทางเลือกใหมแกผูบริโภค ท่ีตางจากเมื่อกอนท่ีผูคน

มักนิยมเชายืมแผน CD หรือ DVD ท่ีจํากัดเวลาในการเชา หรือการเขารับชมภาพยนตรและอนิเมช่ันในโรงภาพยนตรท่ีสามารถ

รับชมไดรอบเดียวและมีคาบริการท่ีคอนขางสูง โดยกลุมตัวอยางจะตระหนักถึงปญหาท่ีเคยเกิดข้ึนภายในอดีต ซึ่งแตกตางจาก

งานวิจัยของกมัยธรริ้วพันกุล (2562) ท่ีวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจใชบริการ Netflix ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดานการตระหนักถึงปญหา ผลวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีความสนใจใชบริการแพ็กเกจของ Netflix เมื่อเห็นโฆษณาผานสื่อตางๆ  

มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

2.2 ดานการคนหาขอมูล พบวากลุมตัวอยางคนหาขอมูลของ Netflix จากการคนหาทาง Twitter มากท่ีสุด และ

คนหาขอมูลจากคํารีวิวของคนรูจักนอยท่ีสุด แสดงใหเห็นถึงผูบริโภคมีความตองการคนหาขอมูลท่ีบอกตอกันผานสื่อโซเชียลมีเดีย

มากกวาการรีวิวจากคนรูจัก เพราะสื่อโซเชียลมีเดียเขาถึงไดงาย รวดเร็ว และมีผูใชงานจํานวนมากท่ีสามารถแนะนําแนวทางการใช

บริการแกผูบริโภคไดซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของกมัยธรริ้วพันกุล (2562) ท่ีวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจใชบริการ Netflix 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการคนหาขอมูล ผลวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีการทดลองใชกอนตัดสินใจซื้อบริการของ 

Netflix มีคาเฉลี่ยสูงสุดและสอดคลองกับงานวิจัย Kountouridou & Ioannou (2019) ไดศึกษาถึงผลกระทบของเฟซบุกตอการ

ตัดสินใจซื้อ สินคาของผูบริโภค ซึ่งไดศึกษาสมาชิกในเฟซบุกแฟจเพจในการเปดรับสื่อ ขอมูลขาวสารในแฟจเพจ รวมถึงการมีสวน

รวมในแฟจเพจสามารถพัฒนาจนเกิดเปนความตั้งใจซื้อสินคาและบริการโดยมีการเปดรับเน้ือหารูปแบบตางๆ จนเริ่มเกิดความพึง

พอใจ เริ่มมีสวนรวมตอแฟจเพจเฟซบุก จนเริ่มสราง ทัศนคติท่ีดีตอแฟจเพจจนนําไปถึงการตัดสินใจซื้อสินคาท่ีแฟจเพจเฟซบุกแนะนํา 

2.3 ดานประเมินผลทางเลือก พบวากลุมตัวอยางคาดวาNetflix จะเกิดผลประโยชนตอตนเองมากท่ีสุด แสดงใหเห็น

วากลุมตัวอยางไดมีความเช่ือถือตอ Netflix มีการคนหาขอมูลเพ่ิมเติมและมีการศึกษาผลประโยชนท่ีจะไดจากการใชบริการ 

Netflix จากแหลงตางๆ อยางท่ัวถึง เพ่ือประกอบการตัดสินใจใชบริการบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกมัยธรริ้วพันกุล (2562) ท่ีวิเคราะหขอมลูเก่ียวกับการตัดสินใจใชบริการ Netflix ของผูบริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร ดานการประเมินทางเลือก ผลวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีความเช่ือถือตอ Netflix เมื่อเทียบกับบริการวิดิโอสตรีมมิง่

อ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

2.4 ดานการตัดสินใจซ้ือ พบวา Content ท่ีหลากหลายมีสวนในการตัดสินใจใชบริการNetflix ของกลุมคนตัวอยาง 

และคาบริการ Netflix มีผลสวนนอยตอการตัดสินใจใชบริการ แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีความตองการท่ีจะรับชม Content  

ท่ีหลากหลายเมื่อเปรียบเทียบกับคาบริการแลววามีความคุมคาและตรงตอความตองการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของโกวิทย  

กังสนันท (2529) ท่ีกลาววาการตัดสินใจ หมายถึง การท่ีผูตัดสินใจมีตัวเลอืก หลายๆ ตัว และตองนําตัวเลือกตางมาเปรียบเทียบกัน

กอนท่ีจะตัดสินใจเลือกตัวเลือกใดตัวเลือก หน่ึง เพ่ือใหสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตองการ และสอดคลองกับงานวิจัยของกมัยธร 

ริ้วพันกุล (2562) ท่ีวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจใชบริการ Netflix ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจใช

บริการ ผลวิจัยพบวากลุมตัวอยางตัดสินใจใชแพ็คเกจของ Netflix โดยคํานึงถึงความคุมคาท่ีไดรับจากการรับชมภาพยนตรและซรีสี 

มีคาเฉลี่ยสูงสุดและสอดคลองกับงานวิจัย Mirabi, Akbariyeh & Tahmasebifard (2015) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ

ความตั้งใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคในเมืองเตหะราน โดยนอกจากเรื่องราคา โปรโมช่ันบรรจุภัณฑแลวผลการวิจัยพบวา 

สื่อโฆษณายังเปนอีกหน่ึงปจจัยท่ีสงผลตอผูบริโภคในการคนหาขอมูล สินคาหรือบริการกอนจะนาไปสูการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ

บริการน้ันๆ 

2.5 ดานการพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจหลังจากการตัดสินใจใชบริการ Netflix 

เมื่อเทียบกับความคาดหวังกอนการตัดสินใจซื้อ แสดงใหเห็นวาผูบริโภคสวนใหญพึงพอใจกับการใชบริการสตรีมมิง่แบบบอกรับทาง 

Netflix และมีแนวโนมท่ีอาจจะใชบริการอยางตอเน่ือง แตในทางตรงกันขามอาจจะมีผูบริโภคอีกกลุมท่ีใชไประยะเวลาหน่ึงก็รูสกึ

ไมเหมาะสมกับความตองการซึ่งมีแนวโนมท่ีจะยกเลิกการใชบริการคอนขางสูง โดยสอดคลองกับทฤษฎีของศิริวรรณเสรีรัตน,  

ปริญลักษิตานนทและศุภรเสรีรตัน (2546) ท่ีกลาววาพฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post-Purchase Behavior) เปนความรูสึกพอใจ

หรือไมพอใจหลังจากการซื้อผลิตภัณฑไปใชแลวความพอใจข้ึนอยูกับคุณสมบัติของสินคาตรงกับความตองการของผูบริโภคหรือไม

ถาผูบริโภคพึงพอใจก็จะมีโอกาสท่ีจะซื้อซ้ําในทางตรงกันขามหากผูบริโภคไมพอใจก็จะมีแนวโนมท่ีจะไมซื้อซ้ําคอนขางสูง 

สรุปการอภิปรายผล การเปดรับสื่อสังคมออนไลนท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสตรีมมิงแบบ

บอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครคือการเปดรับสื่อมีความสัมพันธระหวางการตัดสินใจใชบริการ

สตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทางNetflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครคอนขางมาก 

การจดจําสื่อมีความสัมพันธระหวางการตัดสินใจใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทางNetflix ของวัยรุนในเขต

กรุงเทพมหานครคอนขางมาก 

การเลือกรับและตีความสื่อมีความสัมพันธระหวางการตัดสินใจใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix 

ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครปานกลางหรืออาจกลาวไดวาการเลือกรับและตีความสื่ออาจจะสงผลใหการตัดสินใจใชบริการ

สตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครไดอยางไมสมบูรณ 
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ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 1. จากการศึกษาผูบริโภคใหความกับการเลือกจดจําการเปดรับสื่อดานการเลือกจดจํามีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช

บริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ดานจดจําการสื่อสารทางการตลาด ควรนําเสนอขอมูลตางๆ ของทาง Netflix 

ทําใหรูจักและพูดถึงใหมากยิ่งข้ึนผานทางโซเชียล หรือทางสังคมออนไลน เชน โปรโมช่ัน และทําโฆษณาใหมากกวาเดิม 

 2. จากการศึกษาผูบริโภคใหความกับการตัดสินใจใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix เปดรับขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับ สารคดีภาพยนตรรายการโทรทัศนซีรีส ผานทาง Twitter Facebook ของ Netflix จึงทําใหผูบริโภคเกิดความ

สนใจและมีการแชรใหกับกลุมเพ่ือนๆ ใหมากข้ึน  
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