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 การวิจัยเรื่อง “การเปดรับส่ือสังคมออนไลนท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง 

Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” ฉบับน้ีมุงศึกษาพฤติกรรมการการเปดรับส่ือท่ีมีความสัมพันธกับตัดสินใจใชบริการแบบบอกรับเปน

สมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะศึกษาการเปดรับสารท่ีในแตละชองทางและปจจัยดานการตัดสินใจซ้ือมีผลตอ

การเลือกใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ซ่ึงประกอบดวยหลายปจจัยดวยกัน ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) แบบใชการสํารวจครั้งเดียว (One Shot Case Study) เปนการวัดผลในการศึกษาในครั้งน้ีโดยเลือกใชวิธีการ

สํารวจดวยแบบสอบถามออนไลนท่ีสรางขึ้นดวย Google Form โดยมีตัวแปรตนท่ีศึกษาคือการเปดรับส่ือท่ีมีผลตอการเลือกใชและมีการ

ตัดสินใจซ้ือเปนตัวแปรตามโดยไดกําหนดประชากรท่ีใชศึกษาเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือท่ีเกี่ยวกับบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปน

สมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ของ

วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือท่ีมีความสัมพันธกับตัดสินใจใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix 

ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางไร ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีคือวัยรุนท่ีมีอายุต้ังแต 10-24 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร  

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 305 คน ท่ีคํานวณจากโปรแกรมสําเร็จรูป G*Power Version 3.1 

โดยใช F-test ในการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และใชสถิติการวิเคราะหความสัมพันธดวย

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) ในการวิเคราะห ผลจากการศึกษาครั้งน้ี พบกลุมตัวอยางเปนวัยรุนในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีเคยเปดรับส่ือ ท่ีเกี่ยวกับบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ประกอบดวย

เพศหญิง จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 54.4 และเปนเพศชาย จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 45.6 และมีชวงอายุ 22-24 ป จํานวน 250 

คน คิดเปนรอยละ 82.0 มีระดับการศึกษาสูงสุดคือ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 58.6 สวนใหญมีอาชีพ 

รับจางท่ัวไป/ฟรีแลนซ จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 39.7 รายไดเฉล่ียตอเดือน 6,001 บาท ขึ้นไป จํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 91.1 

โดยท่ีลักษณะดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางทางดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการสตรีมมิ

งแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางไมมีนัยทางสถิติท่ีระดับ.05 ในทุกดาน โดยการ

เปดรับส่ือสังคมออนไลนในดานการเลือกเปดรับ การเลือกรับและตีความ และการเลือกจดจํามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใช

บริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยทางสถิติท่ี 0.01 
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Abstract 

 

A study of The Relationships between Social Media Exposure and Decision-Making to Use a Subscription-

Based Streaming Service Called "Netflix" of Adolescents in Bangkok aims to study the behavior of media 

exposure among Bangkok's youngsters associated with their Netflix membership plans by examining through 

program channels in Netflix and factors affecting purchase decision which is consists of several factors. The researcher 

has been used quantitative research with the one-shot case study as its research design to measure by using 

an online survey on Google Forms. The independent variable in this study is the media exposure which directly 

influences choice behavior, whereas the dependent variable is the user's purchase decision. The research population 

is used to investigate the media exposure acts toward decision-making performance related to Netflix streaming 

services among teenagers in Bangkok Metropolitan Region, which later determines how the media exposure 

behavior corresponds to the decision users employed in Netflix subscription. There are Bangkok's teenagers 

whose ages are between 10 - 24 years, participate in this study. The questionnaire is used as a tool to collect 

data from a sample of 305 people. Then, the data are calculated by utilized software called G*Power Version 

3.1, using F-test for One-way Analysis of Variance along with Pearson Correlation for the statistical correlation 

analysis. The results of this study found that adolescents in Bangkok who were exposed to media related to 

subscription streaming services on Netflix are more female than male. It consists of 166 females representing 

54.4%, and 139 males representing 45.6%. There are 250 people in the age range of 22-24, representing 82.0%. 

There are 179 people whose highest levels of education are bachelor's degrees, representing 58.6%. There are 

121 people who are freelancers which represent 39.7%. The 278 people who have average monthly incomes 

are 6,001 THB or more represent 91.1% and the results have also shown that demographic differences in gender, 

age, education level, occupation, and monthly income showed no significant difference in the preferences for 

Netflix subscription streaming among youths in Bangkok which statistically equals to.05 level in all aspects. For 

picking up, interpreting, and remembering selection of adolescents in Bangkok to the decision-making behavior 

to use the subscription-based streaming service on Netflix was statistically equals to 0.01 level. 
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บทนํา 

การใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกเปนระบบถายทอดไฟลมัลติมีเดียท้ังภาพและเสียงผานเครือขายระบบ

อินเทอรเน็ตดวยการใชเทคโนโลยีใหมท่ีไมตองมีการดาวนโหลดไฟลโดยตรงมายังอุปกรณสวนตัวซึ่งมีความสะดวกสบายในการ

รับชมและเขาถึง ซึ่งเทคนิคสตรีมมิ่งมีอุปกรณมากมายรองรับ เชน คอมพิวเตอร, สมารทโฟน, แท็บเล็ต รวมไปถึงสมารททีวีดวย

(NATIONAL GEOGRAPHIC ASIA, 2019) ปจจุบันสภาพการณของการชมภาพยนตรดวยระบบสตรีมมิงผานเว็บไซดในประเทศ

ไทยจากผูใหบริการ Netflix ท่ีเขามาใหบริการอยางเปนทางการ ตั้งแตวันท่ี 6 มกราคม 2559 น้ันไดมีจํานวนสมาชิกผูตองการชม

ภาพยนตรระบบสตรีมมิงเพ่ิมจํานวนมากข้ึนโดยลําดับ ถือไดวาคนไทยไดเขาสูยุคเทคโนโลยีและอินเตอรเน็ตอยางแทจริง เน่ืองจาก

การไดรับความสะดวกสบายดานตางๆ ท่ีเอ้ือตอการดําเนินชีวิต ท้ังจากคอมพิวเตอร แท็บเล็ต สมารทโฟน และสมารททีวี ฯลฯ  

ซึ่งรองรับบริการของระบบสตรีมมิงไดอยางผสมกลมกลืน จึงเกิดการตัดสินใจเลือกรับชมภาพยนตรระบบสตรีมมิงทําใหเห็นไดวา

ประเทศไทยพรอมเขาสูโลกยุค Digital Living สงผลใหรายไดของภาพยนตรในโรงภาพยนตรท่ีเติบโตนอยกวาในปจจุบัน Netflix 

ไดข้ึนมามีสัดสวนมากถึง 29.1% ของรายได Box Office โดย Netflix เริ่มใหบริการสตรมีมิงเมื่อป 2007 หรือ 11 ปท่ีแลว (Netflix 

คืออะไร , 2021) และเน่ืองจากเปนชวงการแพรระบาด COVID-19 ทําใหผูคนสวนใหญงดเดินทางออกจากบานและราคาคาตั๋วเขา

ชมภาพยนตร รวมท้ังระบบขนสงสาธารณะ หรือการเดินทางโดยรถยนตสวนตัวท่ีไมเอ้ืออํานวยตอการเดินทางไปโรงภาพยนต  

ในขณะเดียวกันท่ีผูคนมีทางเลือกใหมในการรับชมภาพยนตดวยการเปดรับชมผานการสตรีมมิงท่ีมีคาบริการตอเดือนถูกกวาการ

รับชมภาพยนตในโรงภาพยนต รวมท้ังการรับชมภาพยนตผานการสตรีมมิงยังชวยประหยัดคาใชจายแลว ยังสามารถดูไดทุกท่ี  

ทุกเวลา ไมจํากัดเรื่อง ไมจํากัดจํานวนครั้ง และยังคงมีชองทางหลากหลายใหเลือกเขาถึงไดอยางเชน Netflix(วรรลยางกูร, 2019) 

 

วัตถุประสงคของการวิจัยและกรอบแนวคิดการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อท่ีเก่ียวกับบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อท่ีมีความสัมพันธกับตัดสินใจใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix

ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางไร 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

ในการศึกษาการการเปดรับสื่อสังคมออนไลนท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับ

เปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครครั้งน้ีผูวิจัยเลือกตัวอยางโดยการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการเลือก

กลุมตัวอยางแบบการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling)จํานวน 305 คนโดยพิจารณาจากพฤติกรรมการการ

เปดรับสื่อเก่ียวกับบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix อยางนอย 1 ครั้งโดยการสุมกลุมตัวอยางผานทางการ

เปดรับสื่อออนไลนผานทาง Line, Instagram และ Facebook ของประชากรวัยรุนในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุตั้งแต 10 - 24 ป  

ท่ีเลือกใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix เปนกลุมตัวอยาง 
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ผูวิจัยไดศึกษาและรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนดวย 

Google Form เก็บรวบรวม ตรวจสอบ ความสมบูรณของคําตอบแลวนําไปวิเคราะหขอมูลตามสถิติจากกลุมตัวอยา 305 ชุด 

จํานวน 305 คนจากพฤติกรรมการการเปดรับสื่อและการเลือกใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนใน

เขตกรุงเทพมหานครโดยแจกแบบสอบถามทางออนไลนผานทาง Line, Instagram และ Facebook โดยผูวิจัยไดเลือกใชโปรแกรม

สถิติสําเร็จรูป G*Power Version 3.1 โดยผูวิจัยใช F-Test ในการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis Of 

Variance) และใชสถิติการวิเคราะหความสัมพันธดวยสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation)จัดเก็บโดยนักวิจัย

สงแบบสอบถามผานทางออนไลนกับผูเปดรับชมเน้ือหาโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนท่ีสนใจใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามและจะทําการจัดเก็บขอมูล ผู วิจัยไดทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเ ช่ือมั่น (Reliability)  

ดังน้ีโดยในการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําเครื่องมือการวิจัยไปทดสอบผานการประเมินความ

ตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากน้ันwดทําการรวบรวมขอมูลความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง

ระหวางรายการขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัยดวยคา ความเท่ียงตรงของเน้ือหาดวยคาเฉลี่ยของดัชนีความสอดคลองหรือ

Index of Item Objective Congruence(IOC) โดยแตละขอคําถามมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาน้ันสอดคลองตรงประเด็นและมี

เน้ือหาครอบคลุมท่ีจะวัดผล และในการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบ

เพ่ือใหแนใจวากลุมใกลเคียงกลุมตัวอยาง (Try-Out) ท่ีเปดรับขอมูลผานเฟสบุกจํานวน 30 คน โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟา

ของครอนบารค (Cronbach’s Alpha) โดยจะมีคาระหวาง 0<Α<1 คาท่ีใกลเคียง 1 มากแสดงวามีความเช่ือมั่นสูง โดยท้ังน้ีคา

ความเช่ือมั่นตองเกิน .70 ข้ึนไป (Cronbach,1990, P.204) โดยในการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามครั้งน้ี

มีการเลือกคํานวณเฉพาะสวนของแบบสอบถามสวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับการเปดรบัสื่อของวัยรุนในเขตกรงุเทพมหานครและ

สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับการเลือกใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร) 

ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1 แสดงคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบารค 

 

การเปดรับสื่อและการเลือกใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิก

ทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ของครอนบารค 

(N = 30) 

1.การเลือกเปดรับ .954 

2.การเลือกรบัและตีความ .865 

3. การเลือกจดจํา .820 

4.การรับรูปญหา  .852 

5.การคนหาขอมูล  .878 

6. การประเมินผลทางเลือก .771 
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7. การตัดสินใจซื้อ  .791 

8. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ .759 

9. ในภาพรวมดานการเปดรับสื่อ .948 

10. ในภาพรวมดานการตัดสินใจใชบริการ .931 

 

เมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบารค พบวาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบารคโดยรวมของแบบสอบถาม

เทากับ.964 ถือไดวาอยูในระดับท่ีดีมาก คือความนาเช่ือถือนําไปใชไดจริงโดยสามารถวิเคราะหความเช่ือถือแยกตามองคประกอบ

โดยการเปดรับสื่อของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครมีคาความเช่ือมั่นเทากับ .948 และการเลือกใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปน

สมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครมีคาความเช่ือมั่นเทากับ.931 ซึ่งมีคามากกวา .70 ซึ่งอยูในเกณฑนาเช่ือถือ 

 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับทางลักษณะประชากรของผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง มี

อายุระหวาง 22 - 24 ป ระดับการศึกษาจบการศึกษาระดับปรญิญาตรี มีอาชีพรับจางท่ัวไป / ฟรีแลนซ และมรีายไดเฉลี่ยตอเดือน

6,001 บาท ข้ึนไป 

2. การเปดรับสื่อของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครไดแก การเลือกเปดรับ การเลือกรับและตีความ และการเลือกจดจํา

โดยนําเสนอผลวิจัยโดยแจกแจงเปน คาเฉลี่ยเลขคณิต (  ) มากท่ีสุดคือ ดานการเลือกรับและตีความและมีคาเฉลี่ย (  ) ต่ําท่ีสุด 

2.1 ดานการเลือกเปดรับโดยการเปดรับสื่อของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการเลือกเปดรับอยูในระดับมากเมือ่

พิจารณาพบวาวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับภาพยนตผานทาง FACEBOOK FANPAGE ของ 

Netflix มากท่ีสุด และยังพบอีกวาวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับสารคดีของ Netflix ผานทาง 

TWITTER นอยท่ีสุด 

2.2 ดานการเลือกรับและตีความ โดยการเลือกรับและตีความของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการเลือกเปดรับ

อยูในระดับมากเมื่อพิจารณาพบวาวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเลือกใหคุณภาพความละเอียดคมชัดของรายการโทรทัศนทาง 

Netflix มากท่ีสุด และยังพบอีกวาวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับซีรีส ผานทางสื่อโทรทัศน  

ของ Netflix นอยท่ีสุด 

2.3 ดานการเลือกจดจํา ดานการเลือกจดจําของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาพบวา

วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเลือกใชบริการตางๆ ของ Netflixจากขอมูลและยังพบอีกวาวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครมี  

ในการเลือกจดจําการสื่อสารทางการตลาด เชน โปรโมช่ัน ของ Netflix อยูในนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิต (  ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการเปดรับสื่อของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวม 

 

การเปดรับสื่อของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

S.D. ระดับ 

1.ดานการเลือกเปดรับ 3.63 0.59 มาก 

2.ดานการเลือกรับและตคีวาม 3.92 0.54 มาก 

3. ดานการเลือกจดจํา 3.77 0.56 มาก 

รวม 3.71 0.48 มาก 

 

จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวาการเปดรับสื่อของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครภาพรวมอยูในระดับมาก ( =3.71, S.D. 

=0.48)โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานการเลือกรับและตีความอยูในระดับมาก ( = 3.92S.D. =0.54)อันดับสองดานการ

เลือกจดจําอยูในระดับมาก ( =3.77, S.D. = 0.56)และอันดับสุดทายดานการเลือกเปดรับอยูในระดับมาก ( =3.63, S.D. 

=0.56) 

3. การตัดสินใจใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ประกอบดวยการรับรูปญหา การคนหาขอมูล 

การประเมินผลทางเลือกการตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ เสนอผลวิจัยโดยแจกแจงเปน คาเฉลี่ยเลขคณิต ( ) 

คาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานการตัดสินใจซื้อและดานท่ีมีคาเฉลี่ย ( ) ต่ําสุด 

 3.1 ดานการรับรูปญหา โดยการรับรูปญหาของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครดานการรับรูปญหาอยูในระดับมากเมื่อ

พิจารณาพบวาคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือทานตองการใชบริการ Netflix เน่ืองจากมีภาพยนต ท่ีทานทานตองการรับชม มีนอยท่ีสุดดาน 

การใชบริการ Netflix ตามการรีวิวของ YouTuber ท่ีทานติดตาม 

3.2 ดานประเมินผลทางเลือก โดยดานประเมินผลทางเลือกของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครเมื่อพิจารณาพบวา

วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับมากท่ีสุดคือทานคาดวา Netflixจะเกิดผลประโยชนตอทานและคานอยท่ีสุดคือทานสอบถาม

ขอมูลของ Netflixจากการสอบถามคนท่ีทํางาน 

3.3 ดานการคนหาขอมูล โดยดานการคนหาขอมูลของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครเมื่อพิจารณาพบวาวัยรุนในเขต

กรุงเทพมหานครมีท่ีมีระดับมากท่ีสุดคือการคาดวา Netflix จะเกิดผลประโยชนตอทาน และยังพบคานอยท่ีสุดคือ จากการ

สอบถามคนท่ีทํางาน 

3.4 ดานการตัดสินใจซ้ือ โดยดานการตัดสนิใจซื้อเมื่อพิจารณารายขอพบวาวัยรุนในเขตกรงุเทพมหานครมรีะดับมาก

ท่ีสุดคือมีการออกแบบการใหบริการท่ีโดดเดนไมเหมือนระบบสตรีมมิ่งอ่ืน มีสวนในการตัดสินใจใชบริการ Netflix ของทานและยัง

พบอีกวาวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครมี คาบริการNetflix มีสวนในการตัดสินใจตัดสินใจใชบริการ Netflix นอยท่ีสุด 

3.5 ดานการพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ โดยดานการพฤติกรรมภายหลังการซื้อของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครเมือ่

พิจารณาพบวาวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับมากท่ีสุดคือความพึงพอใจหลังจากการตัดสินใจใชบริการ Netflix เมื่อเทียบกับ
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ความคาดหวังกอนการตัดสินใจซื้อ และคานอยท่ีสุด คือ ทานจะแชรเน้ือหาของ Netflix ในชองทางโซเชียลมีเดียของทานหลังจาก

ใชบริการ Netflix 

4. การเปดรับสื่อของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครแสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อท่ีมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix สามารถอธิบายรายดานไดดังน้ี 

4.1 การเปดรับสื่อดานการเลือกเปดรับ โดยการเปดรับสื่อดานการเลือกเปดรับมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช

บริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสาคัญทางสถิติและมีความสัมพันธ

ในระดับมาก 

4.2 การเปดรับสื่อดานการเลือกรับและตีความ โดยการเปดรับสื่อดานการเลือกรับและตีความมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและมี

ความสัมพันธในระดับปานกลาง 

4.3 การเปดรับสื่อดานการเลือกจดจํา โดยการเปดรับสื่อดานการเลือกจดจํามีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ

สตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและมีความสัมพันธใน

ระดับมาก 

 

ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิต ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการเลือกใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง  

Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 

 

การเลือกใชบริการ  S.D. ระดับ 

1. ดานการรับรูปญหา 3.77 0.47 มาก 

2. ดานการคนหาขอมลู 3.70 .054 มาก 

3. ดานการประเมินผลทางเลือก 3.82 0.52 มาก 

4. ดานการตัดสินใจซื้อ 3.84 0.46 มาก 

5. ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 3.82 0.46 มาก 

รวม 3.77 0.40 มาก 

 

จากตารางท่ี 3แสดงใหเห็นวาการเลือกใชบริการภาพรวมอยูอยูในระดับมาก ( =3.77S.D. =.40) โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ย

มากท่ีสุดคือ ดานการตัดสินใจซื้อ อยูในระดับมาก ( =3.84, S.D. =.46)อันดับสองดานดานการประเมินผลทางเลือกอยูในระดับมาก  

( =3.82S.D. =0.52) อันดับมสามดาน ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้ออยูในระดับมาก ( =3.82S.D. =.046) อันดับสี่ดานดาน

การรับรูปญหาอยูในระดับมาก ( =3.77 S.D. =047) และอันดับสุดทายดานการคนหาขอมูลอยูในระดับมาก ( =3.70S.D. 

=.054) 
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อภิปรายผลการวิจัยโยงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 ในการวิจัยเรื่องการเปดรับสื่อสังคมออนไลนท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับ

เปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อท่ีเก่ียวกับบริการสตรีมมิงแบบ

บอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร และผลการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสตรีมมิงแบบ

บอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธระหวางกัน ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีผูวิจัยได

กําหนดไว 

 จึงสามารถอภิปรายผลการวิจัยเรื่องการเปดรับสื่อสังคมออนไลนท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ

สตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดดังน้ี 

 1. จากการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อท่ีเกี่ยวกับบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุน

ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก การเลือกเปดรับ การเลือกรับและตีความ และการเลือกจดจํา สรุปรายดาน

ดังน้ี  

1.1 ดานการเลือกเปดรับ พบวากลุมตัวอยางเลือกเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับภาพยนตร ผานทาง Facebook Fanpage 

ของ Netflix มากท่ีสุด แตเปดรับขอมูลขาวสารซีรีสผานทางสื่อโทรทัศนของNetflixนอยท่ีสุด แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีการเลิก

เปดรับชองทางขาวสารท่ีแตกตางกันไป ตามความชอบ ความสะดวก ซึ่งสอดคลองกับอธิบายของ รองศาสตราจารย ดร.พีระ 

จิระโสภณ (2532) ท่ีไดกลาววาผูรับขาวสารโดยท่ัวไปจะมีพฤติกรรมการการเลือกเปดรับขาวสารตามแบบเฉพาะของแตละคน

แตกตางกันไปซึ่งแรงผลักดันท่ีใหคนหน่ึงไดมีการเลือกรับสื่อน้ันเกิดจากปจจัยพ้ืนฐานหลายประการเชนความเหงาความอยากรูและ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Rubin (1981) ไดศึกษาเก่ียวกับการใชสื่อโทรทัศนของผูชมท่ีสูงอายุ พบวาการเปดรับชมรายการ

โทรทัศนมีความสัมพันธในทิศทางบวกกับความแรงจูงใจในการเปดรับท่ีจะทาใหเกิดประโยชนในแงตางๆ  

1.2 ดานการเลือกรับและตีความ พบวากลุมตัวอยางเลือกรับและตีความคุณภาพความละเอียดคมชัดของรายการ

โทรทัศนทาง Netflix มากท่ีสุด และเลือกใหความสนใจเก่ียวกับบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix นอยท่ีสุด 

แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมุงเนนใหความสาํคัญกับคุณภาพความละเอียดคมชัดมากท่ีสุด อาจจะเกิดจากการเคยมีประสบการณ

ใชบริการสตรีมมิ่งท่ีมีความคมชัดคุณภาพต่ํามากอน โดยสอดคลองกับงานวิจัยของรองศาสตราจารยดร.พีระจิระโสภณ (2532)  

ท่ีไดกลาววามนุษยเราเลือกรับรูและตีความขาวสารท่ีไดรับไปในทางท่ีสอดคลองกับทัศนคติและประสบการณท่ีมีอยูแตในกรณีท่ี

ขาวสารท่ีไดรับมาใหมมีความขัดแยงกับทัศนคติความเช่ือเดิมตัวเรามักจะบิดเบือนขาวสารน้ันเพ่ือใหสอดคลองกับทัศนคติและ

ความเช่ือของตน 

1.3 ดานการเลือกจดจํา พบวากลุมตัวอยางจดจําขอมูลเก่ียวกับบริการตางๆ ของ Netflix มากท่ีสุด และจดจําการ

สื่อสารทางการตลาด เชน โปรโมช่ัน ของ Netflix ไดนอยท่ีสุด แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเลือกจดจําขอมูลท่ีตนสนใจและ

กอใหเกิดประโยชนเปนหลัก และจดจําเรื่องการสื่อสารทางการตลาดท่ีมีความสําคัญเทากันไดนอยกวาแตอาจจะมีผลประโยชนใน

ภายภาคหนา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรองศาสตราจารย ดร.พีระ จิระโสภณ (2532) ท่ีไดกลาววานอกจากจะเลือกรับเลือกให

ความสนใจหรือเลือกตีความขาวสารแลวมนุษยเรายังเลือกจดจําเน้ือหาสาระของสารในสวนท่ีตองการจําเขาไปเก็บไวเปนประสบการณ

เพ่ือนําไปใชในโอกาสตอไป 
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2. จากการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทางNetflix ของวัยรุนในเขต

กรุงเทพมหานคร การตัดสินใจเปนการเลือกสิ่งใดสิ่งหน่ึงเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง สอดคลองกับคํากลาวของ โกวิทย

กังสนันท (2529) ท่ีวา การตัดสินใจหมายถึงการท่ีผูตัดสินใจมีตัวเลือกหลายๆตัวและตองนําตัวเลือกตางมาเปรียบเทียบกันกอนท่ี

จะตัดสินใจเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึงเพ่ือใหสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตองการ และไดอางอิงทฤษฎีของศิริวรรณเสรีรัตน,  

ปริญลักษิตานนทและศุภรเสรีรัตน (2546) ท่ีกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของบริโภคและการบริหารการตลาดยุควาข้ันตอนใน

การตัดสินใจซื้อ (Buying Decision Process) ผูบริโภคจะคิดผานกระบวนการ 5 ข้ันตอน ไดแก การรับรูปญหา การคนหาขอมูล 

การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมภายหลังการซื้อ สรุปรายดานดังน้ีและสอดคลองกับงานวิจัยของ Qader & 

Zainuddin (2011) ไดศึกษาเก่ียวกับการเปดรับสือ่ท่ีสงผลกระทบตอความตัง้ใจ ซื้อผลิตภัณฑสเีขียว เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมการ

เปดรับสื่อ รวมถึงผลกระทบจากการเปดรับสื่อ และขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑสีเขียว ซึ่งผลการวิจัยพบวา การเปดรับสื่อน้ันมีผลใน

การเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมของผูรับสารท่ีมีตอผลิตภัณฑ 

2.1 ดานการรับรูปญหา พบวากลุมตัวอยางรับรูไดวาตองการใชบริการ Netflix เน่ืองจากสามารถรับชมภาพยนตร  

ซีรีส รายการโทรทัศน สารคดี และอนิเมช่ันไดโดยไมจาํกัดรอบการรับชม ซึ่งเปนทางเลือกใหมแกผูบริโภค ท่ีตางจากเมื่อกอนท่ีผูคน

มักนิยมเชายืมแผน CD หรือ DVD ท่ีจํากัดเวลาในการเชา หรือการเขารับชมภาพยนตรและอนิเมช่ันในโรงภาพยนตรท่ีสามารถ

รับชมไดรอบเดียวและมีคาบริการท่ีคอนขางสูง โดยกลุมตัวอยางจะตระหนักถึงปญหาท่ีเคยเกิดข้ึนภายในอดีต ซึ่งแตกตางจาก

งานวิจัยของกมัยธรริ้วพันกุล (2562) ท่ีวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจใชบริการ Netflix ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดานการตระหนักถึงปญหา ผลวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีความสนใจใชบริการแพ็กเกจของ Netflix เมื่อเห็นโฆษณาผานสื่อตางๆ  

มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

2.2 ดานการคนหาขอมูล พบวากลุมตัวอยางคนหาขอมูลของ Netflix จากการคนหาทาง Twitter มากท่ีสุด และ

คนหาขอมูลจากคํารีวิวของคนรูจักนอยท่ีสุด แสดงใหเห็นถึงผูบริโภคมีความตองการคนหาขอมูลท่ีบอกตอกันผานสื่อโซเชียลมีเดีย

มากกวาการรีวิวจากคนรูจัก เพราะสื่อโซเชียลมีเดียเขาถึงไดงาย รวดเร็ว และมีผูใชงานจํานวนมากท่ีสามารถแนะนําแนวทางการใช

บริการแกผูบริโภคไดซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของกมัยธรริ้วพันกุล (2562) ท่ีวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจใชบริการ Netflix 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการคนหาขอมูล ผลวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีการทดลองใชกอนตัดสินใจซื้อบริการของ 

Netflix มีคาเฉลี่ยสูงสุดและสอดคลองกับงานวิจัย Kountouridou & Ioannou (2019) ไดศึกษาถึงผลกระทบของเฟซบุกตอการ

ตัดสินใจซื้อ สินคาของผูบริโภค ซึ่งไดศึกษาสมาชิกในเฟซบุกแฟจเพจในการเปดรับสื่อ ขอมูลขาวสารในแฟจเพจ รวมถึงการมีสวน

รวมในแฟจเพจสามารถพัฒนาจนเกิดเปนความตั้งใจซื้อสินคาและบริการโดยมีการเปดรับเน้ือหารูปแบบตางๆ จนเริ่มเกิดความพึง

พอใจ เริ่มมีสวนรวมตอแฟจเพจเฟซบุก จนเริ่มสราง ทัศนคติท่ีดีตอแฟจเพจจนนําไปถึงการตัดสินใจซื้อสินคาท่ีแฟจเพจเฟซบุกแนะนํา 

2.3 ดานประเมินผลทางเลือก พบวากลุมตัวอยางคาดวาNetflix จะเกิดผลประโยชนตอตนเองมากท่ีสุด แสดงใหเห็น

วากลุมตัวอยางไดมีความเช่ือถือตอ Netflix มีการคนหาขอมูลเพ่ิมเติมและมีการศึกษาผลประโยชนท่ีจะไดจากการใชบริการ 

Netflix จากแหลงตางๆ อยางท่ัวถึง เพ่ือประกอบการตัดสินใจใชบริการบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกมัยธรริ้วพันกุล (2562) ท่ีวิเคราะหขอมลูเก่ียวกับการตัดสินใจใชบริการ Netflix ของผูบริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร ดานการประเมินทางเลือก ผลวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีความเช่ือถือตอ Netflix เมื่อเทียบกับบริการวิดิโอสตรีมมิง่

อ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

2.4 ดานการตัดสินใจซ้ือ พบวา Content ท่ีหลากหลายมีสวนในการตัดสินใจใชบริการNetflix ของกลุมคนตัวอยาง 

และคาบริการ Netflix มีผลสวนนอยตอการตัดสินใจใชบริการ แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีความตองการท่ีจะรับชม Content  

ท่ีหลากหลายเมื่อเปรียบเทียบกับคาบริการแลววามีความคุมคาและตรงตอความตองการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของโกวิทย  

กังสนันท (2529) ท่ีกลาววาการตัดสินใจ หมายถึง การท่ีผูตัดสินใจมีตัวเลอืก หลายๆ ตัว และตองนําตัวเลือกตางมาเปรียบเทียบกัน

กอนท่ีจะตัดสินใจเลือกตัวเลือกใดตัวเลือก หน่ึง เพ่ือใหสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตองการ และสอดคลองกับงานวิจัยของกมัยธร 

ริ้วพันกุล (2562) ท่ีวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจใชบริการ Netflix ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจใช

บริการ ผลวิจัยพบวากลุมตัวอยางตัดสินใจใชแพ็คเกจของ Netflix โดยคํานึงถึงความคุมคาท่ีไดรับจากการรับชมภาพยนตรและซรีสี 

มีคาเฉลี่ยสูงสุดและสอดคลองกับงานวิจัย Mirabi, Akbariyeh & Tahmasebifard (2015) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ

ความตั้งใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคในเมืองเตหะราน โดยนอกจากเรื่องราคา โปรโมช่ันบรรจุภัณฑแลวผลการวิจัยพบวา 

สื่อโฆษณายังเปนอีกหน่ึงปจจัยท่ีสงผลตอผูบริโภคในการคนหาขอมูล สินคาหรือบริการกอนจะนาไปสูการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ

บริการน้ันๆ 

2.5 ดานการพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจหลังจากการตัดสินใจใชบริการ Netflix 

เมื่อเทียบกับความคาดหวังกอนการตัดสินใจซื้อ แสดงใหเห็นวาผูบริโภคสวนใหญพึงพอใจกับการใชบริการสตรีมมิง่แบบบอกรับทาง 

Netflix และมีแนวโนมท่ีอาจจะใชบริการอยางตอเน่ือง แตในทางตรงกันขามอาจจะมีผูบริโภคอีกกลุมท่ีใชไประยะเวลาหน่ึงก็รูสกึ

ไมเหมาะสมกับความตองการซึ่งมีแนวโนมท่ีจะยกเลิกการใชบริการคอนขางสูง โดยสอดคลองกับทฤษฎีของศิริวรรณเสรีรัตน,  

ปริญลักษิตานนทและศุภรเสรีรตัน (2546) ท่ีกลาววาพฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post-Purchase Behavior) เปนความรูสึกพอใจ

หรือไมพอใจหลังจากการซื้อผลิตภัณฑไปใชแลวความพอใจข้ึนอยูกับคุณสมบัติของสินคาตรงกับความตองการของผูบริโภคหรือไม

ถาผูบริโภคพึงพอใจก็จะมีโอกาสท่ีจะซื้อซ้ําในทางตรงกันขามหากผูบริโภคไมพอใจก็จะมีแนวโนมท่ีจะไมซื้อซ้ําคอนขางสูง 

สรุปการอภิปรายผล การเปดรับสื่อสังคมออนไลนท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสตรีมมิงแบบ

บอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครคือการเปดรับสื่อมีความสัมพันธระหวางการตัดสินใจใชบริการ

สตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทางNetflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครคอนขางมาก 

การจดจําสื่อมีความสัมพันธระหวางการตัดสินใจใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทางNetflix ของวัยรุนในเขต

กรุงเทพมหานครคอนขางมาก 

การเลือกรับและตีความสื่อมีความสัมพันธระหวางการตัดสินใจใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix 

ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครปานกลางหรืออาจกลาวไดวาการเลือกรับและตีความสื่ออาจจะสงผลใหการตัดสินใจใชบริการ

สตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครไดอยางไมสมบูรณ 
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ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 1. จากการศึกษาผูบริโภคใหความกับการเลือกจดจําการเปดรับสื่อดานการเลือกจดจํามีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช

บริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix ดานจดจําการสื่อสารทางการตลาด ควรนําเสนอขอมูลตางๆ ของทาง Netflix 

ทําใหรูจักและพูดถึงใหมากยิ่งข้ึนผานทางโซเชียล หรือทางสังคมออนไลน เชน โปรโมช่ัน และทําโฆษณาใหมากกวาเดิม 

 2. จากการศึกษาผูบริโภคใหความกับการตัดสินใจใชบริการสตรีมมิงแบบบอกรับเปนสมาชิกทาง Netflix เปดรับขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับ สารคดีภาพยนตรรายการโทรทัศนซีรีส ผานทาง Twitter Facebook ของ Netflix จึงทําใหผูบริโภคเกิดความ

สนใจและมีการแชรใหกับกลุมเพ่ือนๆ ใหมากข้ึน  
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